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T) Portaria & Servicos € uma empresa nacional com . /
lucGes abrangentes para servicos de qualidade de portaria \ ”
e recepgoes, limpeza e manutencao, motoristas privados

e consultoria de seguranca.

Atuamos em diversos ambientes e setores, em condominios

residenciais e comerciais, instituicdes publicas e privadas,

instalacdes industriais e estaleiros de obrast & ssiuvns
[ ] (] | o r \' g ..
Estamos aqui para ser o0 seu parceiro confiavel
e garantir a tranquilidade dos seus em reendimentos.
s
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WA ZELAR POR AMBIENTES SEGUROS!

——

Missao: Estamos comprometidos em superar expectativas
com servi¢os de portaria e recepc¢ao, limpeza e manutencao
de exceléncia. Zelar por ambientes seguros e tranquilos,
garantindo a satisfacao e bem-estar de todos os utilizadores.
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M ISSAO E VISAO Visao: Expandir a nossa presenca, destacando-nos pela

qualidade, confianca e dedicacdo ao cliente e enquanto lider
nacional no setor de portarias de servicos integrados para
os diferentes tipos de empreendimentos.




VALORES estabelecem a base sélida para o nosso crescimento
e sustentabilidade das nossas relacdes e negdcio.

Satisfacao do Cliente

A verdadeira medida

do NOSSO sucesso é a
felicidade e a fidelidade
dos nossos clientes,

e é por isso que nos
dedicamos em garantir
a sua satisfacao em cada
momento.

Confianca

Trabalharmos em equipa
para estar em sintonia com
clientes e parceiros.

Somos transparentes nas
nossas interacdes, de forma
a entregar solucdes que
atendem necessidades
especificas dos clientes.
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Integridade

Compromisso e honradez
face ao que somos e
assumimos entregar de
forma consistente,
responsavel e inteira.
Agimos com presenca,
respeito pelo préoximo,
integridade e seguranca.




PORTARIA
& SERVICOS

E composta por profissionais altamente qualificados,
responsaveis e colaborativos, orientados para o detalhe
e focados na satisfacdao do cliente.

Sao a primeira impressao do local, refletem uma imagem
profissional e adequada. Estao dedicados a garantir
ambientes cuidados e a zelar por todos os utilizadores
de forma profissional e cortés.

Mantém uma comunicacao clara e aberta, respondendo
prontamente a quaisquer solicitacdes dos clientes.



SERVICOS

Portaria

Somos profissionais experientes,
focados na sua satisfacao, em zelar
e proporcionar ambientes
acolhedores, seguros e bem
geridos para todos os que
frequentam as suas instalagoes.

Limpeza e Manutencao

Solucdes abrangentes de limpeza

e manutencao, que garantem areas
limpas e higienizadas, com cuidados
complementares, proporcionando
ambientes seguros e agradaveis

a todos os utlizadores.

Motorista

O Nnosso servigo de motorista,
proporciona viagens confiaveis
e tranquilas a clientes exigentes.

Garantimos uma conducao segura
e responsavel em trajetos diarios,
eventos especiais ou de negocios.



AR POR AMBIENTES SEGURC




RECEPCOES

Equipa com imagem profissional e adequada;

Orientacao e encaminhamento de utilizadores;

Atendimento telefonico, encaminhamento e registo de mensagens,;
Controlo de chaves e registo de entrada e saida de utilizadores e visitantes;
Recepcao, triagem e encaminhamento de correspondéncia;

Garantir que todas as atividades das instalagbes cumprem com
regulamentos internos, aplicando politicas e procedimentos estabelecidos;

Zelar e garantir a manutencdo de espacos comuns.

Controlamos, orientamos

e zelamos pela ordem local,
de forma a garantir um
ambiente seguro e convidativo.



ORTARIA

0-nos aos diferentes setores
e fases de projetos, seja qual for

a dimensao das suas instalagoes:

e Estaleiros de obra
e Armazéns

e Naves Industriais

e Complexos comerciais
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ESTALEIROS DE OBRA

e Coordenar acessos: apenas pessoal autorizado pode aceder;

e Registar entradas e saidas: pessoas, veiculos e carga ao estaleiro;

o Zelar pelos utilizadores: orientar para areas seguras e apropriadas;

e Reportar atividade suspeita e violacdes de seguranca as autoridades;

e Em casos de emergéncia: auxiliar em evacuacoes e primeiros socorros;

e Garantir que todas as atividades no estaleiro cumprem com regulamentos
de seguranca e saude, aplicando politicas e procedimentos estabelecidos.

A PORTARIA

& SERVIGOS
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Controlamos, orientamos

e zelamos pela ordem local,
de forma a garantir um
ambiente de trabalho seguro
e produtivo a todos.



INSTALACOES E AMBIENTES

E ACOLHEDORES

Solucoes abrangentes de limpeza e manutencao, garantindo areas limpas e higienizadas em:
edificios de escritorios, condominios, instituicoes privadas e publicas, industria, comércio e obras.



MANUTENCAO

Este servico é feito por equipas qualificados, com produtos profissionais
gue garantem um ambiente de trabalho limpo, seguro e agradavel aos
funcionarios e visitantes. Alem do servico de manter as instalacdes em
boas condi¢Bes para uso continuo, tambéem temos solucdes de limpeza de
fim de obra que deixam as instalacdes prontas a serem utilizadas.

CLEAMING
1H PROGREES

Evite gastos desnecessarios,
contrate profissionais
gualificados e junte-se ao nosso
portfolio de clientes!




ENTREGAMOS

Cada cliente é Unico e a nossa prioridade é a felicidade e a
fidelidade dos clientes. E por isso que o nosso foco é a sua satisfacao!
Connosco pode concentra-se no que realmente importa, no seu
negocio, otimizar custos e manter a exceléncia da sua reputacao.
Os nossos supervisores sao profissionais experientes e garantem
um controlo eficiente dos servicos em todas as operacoes.

Zelamos pelo primor de ambientes seguros e tranquilos,
pelo bem-estar de todos os utilizadores.

O Construimos relagdes Garantimos uma relacao
ﬁ de colaboracao, respeito custo-beneficio que
mutuo e cuidado com atende as expectativas
o cliente, através de atencao ativa de valor, fornecendo servicos de
e comunicacao aberta. Atentos as alta qualidade, ao mesmo tempo
suas preocupacgdes, entregamos em que conseguimos manter

solucdes a medida de cada cliente. precos acessiveis e competitivos.



CONFIA B

Os nossos clientes vém de diversos setores
gue incluem condominios, empresas
comerciais, instituicoes governamentais

e clientes individuais.

Confiam na nossa capacidade de fornecer
servicos de alta qualidade, adaptados

as suas necessidades especificas.

Essa confianca é cultivada pelo nosso
atendimento personalizado e compromisso
continuo com a satisfacao do cliente.



DE NEGOCIOS

“Acreditamos que a combinacao de conhecimento e competéncias em varios dominios
melhora o desempenho das Empresas.”

Apostamos em parcerias de negocio que acompanham a nossa visao de crescimento, que ganharam experiéncia
e confiangca do mercado, que complementam 0s NOSSOS servicos e satisfazem necessidades dos nossos clientes.
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Segurancga Privada % SISTEMAS DE SEGURANGA
Empresa de seguranca privada com Empresa especializada em instalacao
Alvara n.°223-A e Cdo M.A.l. Lei n.°46/2019, e manutencao de sistemas de seguranca
especializada em analise e prevencao de riscos, e certificada pela PSP: Registo DN PSP n°: 944,

com solugdes e servicos integrados de Seguranca
e Vigilancia em empresas e particulares.
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PORTARIA

sservicos SOMOS A ESCOLHA CERTA!

EMPRESA DE

PORTARIA & SERVICOS

Para quem precisa de servicos integrados de portaria, recep¢ao, manutencao,
assisténcia ao cliente presencial, valoriza a qualidade, ambientes seguros
e a tranquilidade de todos os utilizadores. Contacte-nos!

A zelar por ambientes seguros! | geral@tjportaria.pt | 968034049

©T]J Portaria & Servicos - Custo de chamada para rede mével nacional.








